
Damaged Device

Device Help Desk Process

Step 2

Step 4

Step 1

Call the Student
Help Desk

972-882-8788
or

stuhelpdesk@
mesquiteisd.org

 

A work order is created. You
will be given instructions

and a date/time to drop off
the device to the school.

Step 3

Take damaged device
to your home campus

and give to the
secretary.

Help Desk will fix the device.

Step 5

Help Desk will call you with a
date/time to pick up the
device from the campus.

Accidents happen. It's okay! If something happens to your school-issued
device, don't wait. Call the Help Desk right away to fix it!

Step 6

Pick up the device from your
home campus after the date/time

given by the help desk.



Dispositivo dañado

Proceso del servicio de ayuda para el dispositivo

Paso 2

Paso 4

Paso 1

Llame al servicio
de ayuda

972-882-8788
o

stuhelpdesk@
mesquiteisd.org

 

Se creará una orden de trabajo.
Le darán instrucciones y una

fecha/hora para dejar el
dispositivo en la escuela.

Paso 3

Lleve el dispositivo
dañado a su escuela y

entregue el dispositivo a
la secretaría.

El servicio de ayuda arreglará
el dispositivo.

Paso 5

El servicio de ayuda le llamará
con una fecha/hora para

recoger el dispositivo en la
escuela.

Los accidentes pueden ocurrir. ¡No se preocupe! Si algo le ocurre a su dispositivo
escolar, no espere para pedir ayuda. Llame inmediatamente al servicio de ayuda para

que lo puedan arreglar.

Paso 6

Recoja el dispositivo en su
escuela después de recibir una

fecha/hora del servicio de ayuda. 


